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CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON EL ESQUEMA 
NACIONAL DE SEGURIDAD 
 
IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACIÓN, S.L. certifica que los sistemas de información evaluados, 
todos ellos de categoría ALTA, y los servicios que se relacionan, de la entidad privada. 

 
GLOBALSER COMUNICACIONES, S.L.U. 
 
CL Santos 2, 28232, Las Rozas, (Madrid) ESPAÑA. 
 
han sido auditados y encontrados conformes con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 
de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, según se detalla en el 
correspondiente informe de auditoría de fecha 22/10/2024 para: 

 
Los sistemas de información utilizados para dar soporte a la Plataforma Soft4Care para la 
gestión de centros de atención a personas en situación de dependencia incluyendo 
sistemas IOT (Taskontrol) para el registro de actividad y automatización de centros 
residenciales (Mayores, diversidad funcional, menores con trastorno del comportamiento, 
adicciones y Salud Mental), así como el sistema de IA IntelliCare, y el Desarrollo de 
Aplicaciones Software en modo CLOUD, APP en movilidad (Android, IOS), atendiendo a 
la declaración de aplicabilidad vigente. 

 

CATEGORÍA DEL SISTEMA DIMENSIONES DE SEGURIDAD MEDIDAS 

 
 

ALTA 

C I T A D Total de Medidas 

 
Alto 

 

 
Alto 

 
Alto 

 
Alto 

 
Alto 

 

65 

 
 
Ubicación del / de los CPD:  
Madrid – España  

 
 

Número de certificado: 2240-ENS/2024  

Fecha de concesión: 25 de octubre de 2024  

Fecha de expiración: 25 de octubre de 2026  

 

  

 
 

Emitido en Paterna, el 25 de octubre de 2024 
 

Juan Cardona Esbrí 
Director IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACIÓN, S.L. 
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